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1. Propdésito

Desde 1928, GHD ha establecido una soélida reputacion por su desempefio técnico, calidad, confiabilidad y
relacién con los clientes. Este desempefio se ha construido sobre la base de nuestros valores fundamentales
de Seguridad, Trabajo en Equipo, Respeto e Integridad. El Sistema de Gestion de la Integridad de GHD ayuda
a minimizar los riesgos de integridad en toda la empresa.

El presente Estandar establece un marco para mantener los mas altos estandares de integridad y prevenir el
fraude, la corrupcién y las préacticas comerciales inapropiadas en GHD.

Nuestro Sistema de Gestion de la Integridad consta de los siguientes documentos basicos:

— Politica de integridad: expresa el compromiso del Directorio y del equipo de direccion ejecutiva con una
conducta ética en los negocios

— Estandar de gestion de la integridad: establece las normas de comportamiento y conducta comercial
necesarias para poner en practica la Politica de Integridad. Se aplica a nuestra conducta internay a
nuestro compromiso con los actores clave externos y el publico en general

— Procedimiento de gestion de la integridad: documenta los procesos relativos al control del
cumplimiento, la investigacién de posibles infracciones y el reporte al equipo de gerencia y al Directorio.

— Pautas de reporte e investigacion de incidentes relacionados con la integridad ofrecen orientacion
sobre como deben ser reportados e investigados estos tipos de incidentes.

Estos documentos respaldan y nos ayudan a cumplir con los Cédigos, Politicas, Estandares y Directrices de
GHD y se aplican a todos los trabajadores, contratistas, subconsultores, proveedores y socios externos a nivel
global.

2. Alcance

El Estandar de Gestién de la Integridad (Estandar de GlI) indica cual es la conducta esperada en GHD, tanto a
nivel interno como en la forma en que nos relacionamos con los actores clave externos y con el puablico en
general.

El Estandar de Gl se aplica a todas las actividades de GHD y a nuestras personas (trabajadores de GHD
[regulares y eventuales] y personal contratado para trabajar para GHD ["personal contratado"] / trabajadores
contingentes, trabajadores de todas las entidades de GHD e individuos cuya conducta debe ser controlada por
GHD).

GHD exige a todos los subconsultores, subcontratistas y proveedores que adopten los principios del Estandar
de Gl en sus actividades comerciales y que cumplan o superen estos principios. El presente Estandar debe ser
leido en conjunto con los acuerdos contractuales relevantes entre las partes.

Fuera del alcance: GHD se compromete a proporcionar un ambiente de trabajo seguro y agradable para
todos nuestros colaboradores, libre de discriminacion, acoso e intimidacion. El Sistema de Gestion de la
Integridad de GHD no cubre las quejas en el lugar de trabajo ni los conflictos personales. Cualquier asunto de
este tipo debe ser elevado a través de los canales apropiados del Equipo de Personas, de acuerdo con las
Politicas y Estandares pertinentes. Para mas informacion, consultar iConnect.

3. Requisitos basicos de conducta

3.1 Compromisos de GHD

GHD tiene tolerancia cero frente a conductas comerciales ilegales, refiidas con la ética o inaceptables. Todo el
personal de GHD (trabajadores y personal contratado) debe estar familiarizado y cumplir con el Estandar de
Gl.
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El compromiso de GHD con una conducta ética en los negocios significa que adoptamos la honestidad y la
confiabilidad a través de un comportamiento profesional y ético con nuestros clientes, comunidades y con
nosotros mismos. GHD y sus trabajadores:

1.
2.
3.

10.

11.

3.2

respetan las leyes, reglamentos y costumbres aplicables en un momento y lugar determinados
cumplen los Cédigos de Conducta, Politicas, Estandares e instrucciones de GHD relacionados

actian de manera honesta y justa en el trato con colegas, clientes y publico en general y velan por los
intereses comerciales de GHD

no pueden aceptar u ofrecer regalos, pagos, favores o beneficios que tengan por objeto o puedan ser
percibidos como causantes de que GHD u otra parte actle de manera parcial en el ejercicio de sus
funciones, o que proporcionen a GHD u otra parte una ventaja comercial indebida, injusta o ilegitima.

no realizan actividades fraudulentas

no participan nunca en carteles, practicas anticompetitivas, lavado de dinero o cualquier otra forma de
practicas corruptas

mantienen la confidencialidad de la informacion, registros o materiales de propiedad exclusiva, ya sean de
GHD o de un cliente, durante y después de su uso en GHD

respetan los derechos de propiedad intelectual de GHD y del cliente

respetan la privacidad de las personas y cumplen la legislacién sobre privacidad en relacién con la
recopilacion, uso, tratamiento y almacenamiento de informacion personal de otras personas

garantizan que los conflictos de intereses reales o percibidos son identificados y gestionados, informados
o evitados de acuerdo con las directrices de GHD

asumen la responsabilidad de sus acciones y denuncian cualquier sospecha de conducta comercial
inapropiada

Cumplimiento de la ley

El cumplimiento de la ley es fundamental para GHD y, como tal, se espera que todos los trabajadores de GHD
conozcan y cumplan con todas las leyes y normativas relevantes aplicables a sus cargos y responsabilidades.
No deben producirse violaciones a la ley.

Todos los trabajos realizados por GHD deben cumplir con los requisitos pertinentes en lo que respecta a
permisos o registro, esto considera los permisos y registro de profesionales individuales, incluyendo ingenieros
y arquitectos, quienes deben garantizar su propio cumplimiento de manera individual.

Independientemente de las sanciones legales que pudieran imponerse a GHD, cualquier persona culpable de
una infraccién estara incumpliendo sus obligaciones laborales y, por lo tanto, estara sujeta a consecuencias
disciplinarias que pueden incluir el término de la relacién laboral.

3.3

Reputacion de GHD

La reputacién de GHD depende en gran medida de las acciones y el comportamiento de sus trabajadores y, en
particular, de los cargos de liderazgo y jefaturas. Las actividades ilegales o la mala conducta de las personas
pueden dafiar gravemente a toda la compafiia. Cada trabajador debe mantener y promover la reputacion de la
empresa que con orgullo resguardamos.

3.4

Responsabilidad de la gerencia

La cultura de integridad y cumplimiento empieza con todos los cargos de liderazgo y jefaturas de la
organizacion. Todas las jefaturas son modelos a seguir, desempefian sus funciones de supervision con
diligencia, asumen la responsabilidad de los integrantes de su equipo y se ganan el respeto a través de un
comportamiento personal ejemplar.

Las jefaturas ofrecen a su personal la libertad y el margen de movimiento adecuados para ejercer la
responsabilidad individual, al mismo tiempo que dejan clara la necesidad de cumplir las normas. Siempre
estaran accesibles para ayudar a las personas que tengan alguna consulta sobre el cumplimiento, o para
hablar sobre un problema profesional o personal.
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Las jefaturas son responsables de garantizar que no se produzcan infracciones a la ley dentro del area de
responsabilidad que una supervision adecuada podria evitar. En su cargo, siguen siendo responsables,
aunque deleguen la tarea concreta.

4. Conductas prohibidas
4.1 Soborno

No ofrecemos ni aceptamos sobornos. Un soborno no se limita a dinero en efectivo o pagos similares, puede
ser cualquier cosa de valor. Puede tratarse de favores, ofertas laborales, descuentos, regalos, uso de
materiales o donaciones benéficas con la intencién de conseguir una oportunidad de negocios.

En GHD competimos de manera justa por nuestras actividades de negocios, basandonos en entender al
cliente, nuestra capacidad técnica, la calidad de los entregables y la relacion precio-calidad. No ofrecemos
beneficios indebidos a terceros. Nadie puede directa o indirectamente dar, ofrecer, prometer, conceder o
autorizar la entrega de dinero, algo de valor o un beneficio a cualquier persona, incluyendo clientes y
funcionarios de gobierno, para obtener una ventaja indebida. No ofrecemos incentivos ni recompensas para
gue una persona actie de forma indebida o se abstenga de actuar.

Los trabajadores no deben dar dinero ni nada de valor, directa o indirectamente, a un subconsultor, agente,
intermediario, socio comercial u otro tercero, si existe la posibilidad de que pueda pasar directa o
indirectamente a un funcionario publico, o cliente, para influir en una accién oficial u obtener una ventaja
indebida en cualquier transaccién comercial.

Los trabajadores no deben utilizar su cargo para solicitar, exigir, aceptar, obtener o que se les prometan
ventajas para influir en una decisién de negocios.

Del mismo modo, GHD no realiza ni autoriza pagos de facilitaciéon. Un pago de facilitacién suele ser de escaso
valor y se realiza para agilizar o garantizar la realizacion de una accién gubernamental rutinaria y no
discrecional que normalmente lleva a cabo un funcionario publico.

Para mas informacién, consultar el Estandar sobre regalos y actividades de entretenimiento de GHD.

4.2 Fraude

GHD no tolera el fraude de ningun tipo, ya sea un fraude a GHD, a nuestros clientes o a terceros.

4.3 Falta de identificacidon y gestion de los conflictos de interés:

GHD reconoce que los conflictos existen en los negocios cotidianos. No identificar y tratar adecuadamente un
conflicto a través de la gestion, la revelacién o la evitacion puede tener consecuencias significativas para GHD.

Consultar el Estandar sobre conflictos de interés de GHD para obtener mas informacion.

4.4 Actividades anticompetitivas

4.4.1 Practicas

GHD se compromete a cumplir todas las leyes de competencia y antimonopolio de los paises en los que tiene
operaciones. Las leyes sobre competencia y antimonopolio promueven la competencia leal y evitan practicas
anticompetitivas como la fijacion de precios, el reparto de mercados, la manipulacion de licitaciones, los
acuerdos de exclusividad o el abuso de posicién dominante. El incumplimiento de las leyes sobre competencia
puede dar lugar a la imposicién de sanciones significativas a GHD y a aquellos trabajadores o ejecutivos
implicados en la conducta, incluyendo multas, responsabilidad civil, penas de prisién y dafios a la reputacion.

En consecuencia, GHD prohibe involucrarse en practicas que restrinjan injustamente la competencia o violen
las leyes antimonopolio. Todos los trabajadores deben respetar las leyes y normas de competencia leal y no
deben participar en practicas comerciales anticompetitivas que puedan inhibir la competencia.
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Las leyes de competencia leal y antimonopolio pueden variar de un pais a otro y de un caso a otro. Como
minimo, es probable que los siguientes comportamientos supongan una violacién de las leyes antimonopolio
en la mayoria de las jurisdicciones y, por lo tanto, no estan permitidos en GHD:

— intercambiar informacion sensible sobre la competencia (ver la descripcién a continuacion) con un
competidor real o potencial, ya sea directa o indirectamente, sin la Asistencia del Asesor Legal
— acuerdo con un competidor real o potencial para comportarse de la misma manera en lo que respecta a

precios, produccién, capacidades, ventas, ofertas, beneficios, margenes de beneficio, costos o cualquier
otro parametro que proporcione una base para la competencia leal.

— manipulacién de licitaciones, que incluye la presentacion de una oferta ficticia de trabajo, a veces a un
precio inflado, sin intencién de realizar el trabajo, en beneficio de un tercero.

— acordar el reparto de los beneficios del mercado, los margenes de beneficio, los costos o cualquier otro
parametro que sirva de base para una competencia leal

— llegar a un acuerdo (incluso informal o no escrito) con un competidor para no competir, restringir el trato
con los proveedores, presentar ofertas falsas para licitaciones o repartirse clientes, mercados, territorios o
programas de servicios

— utilizar informacion sensible sobre la competencia obtenida acerca de un competidor real o potencial a
través de un acuerdo de colaboracién previo, y

— obtener informacidon sobre la competencia utilizando el espionaje industrial, el soborno, el robo o la
vigilancia electrénica o comunicar a sabiendas informacion falsa sobre un competidor o sus productos o
servicios

4.4.2 Conductas

Los trabajadores:

— deben considerar la apariencia y las implicaciones de interactuar con un competidor real o potencial, ya
sea en un evento del sector, una conferencia, una reunién o incluso en un entorno personal, y asegurarse
de que las conversaciones se mantienen a un nivel general y no implican hablar de temas sensibles sobre
la competencia

— siasisten a reuniones de la industria o encuentros informales entre competidores, recordar a sus colegas
asistentes al comienzo del evento los requisitos de la ley de competencia. En particular, contextualizar la
discusion indicando especificamente que los asistentes no pueden compartir ninguna informacién
sensible sobre la competencia y, si es necesario, retirarse o abandonar el evento y registrar sus
inquietudes con su equipo local de Asuntos Legales o con el Responsable de Cumplimiento de la
Integridad en GHD.

—  si participan en un acuerdo de colaboracién, como una joint venture, deben cumplir con los protocolos
para proteger la informacién sensible sobre la competencia

— deben ponerse en contacto con su Asesor Legal a nivel local o con el Responsable de Cumplimiento de la
Integridad en GHD:

e al considerar nuevos acuerdos de colaboracién o cooperacion con un competidor real o potencial

e antes de intercambiar informacidn sensible sobre la competencia, de manera directa o indirecta, con
un competidor real o potencial

— deben notificar inmediatamente al Responsable de Cumplimiento de la Integridad en GHD:
e cuando se presente una queja sobre conducta competitiva de GHD
e cuando sospeche que un trabajador, contratista o tercero esta actuando de manera anticompetitiva
e  sSise pone en contacto con usted un organismo que supervise la competencia

Grupo GHD| Estandar de GHD Gestién de la integridad |

4



4.4.3 Informacion sensible sobre la competencia

La informacién sensible sobre la competencia es cualquier informacién no publica que pueda ser de utilidad o
interés para un competidor real o potencial al momento de establecer su propia estrategia comercial. Se trata
de informacioén especifica, detallada o sobre intenciones a futuro. Dependiendo del contexto y de la situacion,
la informacion sensible sobre la competencia puede incluir, entre otros, los siguiente:

— toda la informacion y estrategia actual o futura en materia de precios

— ingresos previstos

— margenes de determinados servicios

— informacién sobre costos, gastos y gastos generales (incluida la informacién actual o futura sobre salarios
y beneficios de los trabajadores)

—  costos, beneficios, descuentos aplicables a clientes (o proveedores) actuales o futuros

— clientes reales/potenciales/recientes - identidad de los clientes y condiciones de los acuerdos
contractuales con ellos

—  proveedores actuales/potenciales/recientes - identidad de los proveedores y condiciones de los acuerdos
contractuales con ellos

— informacidn sobre posibles ofertas y/o planes para futuras adquisiciones o planes no informados para
realizar inversiones

— asignacion de trabajo, mercados, territorios o clientes, o

— cualquier otra informacion no publica que pueda ser de utilidad o interés para un competidor real o
potencial al momento de establecer su propia estrategia comercial

No incluye informacién que:

— sea de dominio publico antes de su divulgacién
— estalegalmente en posesion de otra organizacion antes de su divulgacion, o

—  pase a formar parte del dominio publico mediante publicacion u otro medio sin que medie accién u
omisién no autorizada por parte de otra organizacion

4.5 Donaciones politicas

Cualquier forma de donacién politica en nombre de GHD esté prohibida. GHD no realiza contribuciones
politicas directas o indirectas, incluyendo donaciones a politicos, partidos politicos o candidatos politicos. Esto
incluye donaciones en especies. Los trabajadores de GHD que contribuyan con donaciones o pagos
personales no seran reembolsados por GHD. Esta prohibicién no pretende restringir o limitar a los trabajadores
de GHD de hacer donaciones politicas personales permitidas por la ley, sin embargo, éstas no deben hacerse
para influenciar decisiones relacionadas con GHD u obtener una ventaja indebida para GHD.

Cuando existan leyes o directrices gubernamentales sobre la asistencia a comidas, cenas y otras actividades
politicas, deberan cumplirse de manera estricta.

4.6 Uso de informacién no publica relacionada con los precios

Los trabajadores de GHD pueden tomar conocimiento, en el curso de su trabajo, de informacion sobre clientes
y terceros que pueda afectar el precio de las acciones de dichas entidades (informacién relacionada con los
precios). Si esta informacién no esta disponible publicamente, la mayoria de los paises prohiben utilizarla o
compatrtirla con terceros para informar sobre la negociacion de acciones, ya sea en nhombre propio o de
terceros.

GHD no tolera el intercambio de informacion no publica relacionada con los precios. En muchas jurisdicciones,
esto también constituye un delito penal.
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5. Conducta controlada

Las siguientes actividades podrian acarrear consecuencias para GHD si no se llevan a cabo en estricta
conformidad con las politicas de GHD.

51 Donaciones benéficas

Como integrante responsable de la comunidad, GHD realiza donaciones monetarias y presta servicios pro
bono a causas comunitarias seleccionadas y meritorias a través de “GHD en la Comunidad” (GHD in the
Community - GITC). GHD debe estar en conocimiento de las contribuciones a organizaciones benéficas en las
gue exista una asociacién con un individuo o cliente que pueda verse influenciado al momento de adjudicar un
proyecto a GHD. GHD no hara donaciones de caridad para garantizar o dar mayores posibilidades de
adjudicarse un proyecto.

Las donaciones que no se consideran benéficas incluyen el pago a:

—  particulares y organizaciones con fines de lucro

—  cuentas privadas

— organizaciones cuyos objetivos y valores son incompatibles con los de GHD
— organizaciones que por asociacion podrian dafar la reputacion de GHD

Todas las donaciones deben ser transparentes y estar claramente documentadas, incluyendo la identidad del
receptor y la confirmacién de que la donacién se ha utilizado para el fin previsto.

5.2 Patrocinio

El patrocinio de actividades organizadas por terceros a cambio de la oportunidad de promocionarse en un
evento o participar como expositor y recibir entradas es aceptable siempre y cuando se cumplan las siguientes
condiciones:

—  se sigue un proceso transparente

—  existe un acuerdo por escrito

— el patrocinio tiene un fin comercial legitimo

— el anfitrién ofrece un valor proporcional

Las contribuciones no pueden prometerse, ofrecerse o realizarse para obtener ventajas competitivas u otros
fines indebidos. Tampoco pueden hacerse a organizaciones que:

—  tienen objetivos incompatibles con los de GHD; y

—  por asociacion podria dafiar la reputacion de GHD.

5.3 Regalos y actividades de entretenimiento

GHD vy sus trabajadores no aceptan ni ofrecen ningun regalo que pueda ser percibido como un intento de
proporcionar a GHD o a su personal una ventaja comercial indebida, injusta o ilegitima.

Cualquier regalo o entretenimiento ofrecido o recibido debe cumplir con el Estandar sobre regalos y
actividades de entretenimiento de GHD y ser aprobado y registrado como y cuando sea necesario

0. Confidencialidad

GHD exige a sus trabajadores que mantengan la confidencialidad de la informacion de GHD, sus clientes y
proyectos. Esto se exige en los contratos de trabajo y es una expectativa y condicion habitual de contrato con
nuestros clientes.

La informacién, los datos y la propiedad intelectual de GHD y sus clientes sélo podran utilizarse para un fin
comercial legitimo.

Grupo GHD| Estandar de GHD Gestién de la integridad |


https://ghdnet.sharepoint.com/:b:/r/sites/governance-mgmt-systems/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7baa7d843a-c8ea-46fb-9e7d-10f5e23c07fd%7d&action=interactivepreview
https://ghdnet.sharepoint.com/:b:/r/sites/governance-mgmt-systems/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7baa7d843a-c8ea-46fb-9e7d-10f5e23c07fd%7d&action=interactivepreview

6.1 Protecciéon de la informacioén

Ademas de lo dispuesto en el punto 4.6 anterior, GHD asegura la proteccién de la informacion confidencial. La
informacion confidencial puede incluir informacién no publica de clientes o de GHD y propiedad intelectual,
informacion financiera, informacion sobre productos y detalles de proyectos. La informacion de proyectos debe
ser protegida de acuerdo con el Estandar de Servicios Informaticos pertinente y la informacion no debe ser
compartida ni dentro ni fuera de GHD sin autorizacion.

Los trabajadores pueden infringir las disposiciones de confidencialidad si comparten informacion relativa a un
proyecto confidencial con personas del mismo cliente, pero que no participaron originalmente en el proyecto
confidencial.

Si hay alguna duda sobre si se puede compartir la informacion, los trabajadores siempre deben verificarlo en
primera instancia.

6.2 No divulgaciéon

GHD vy sus trabajadores no pueden revelar informacién confidencial a partes no autorizadas. Existe la
obligacion de mantener la confidencialidad mas alla del término de una relacién particular, ya que la
divulgacién a futuro alin puede causar dafios al negocio de GHD o al cliente en ese momento.

La divulgacion indebida puede dar lugar a acciones legales por violacién de la confidencialidad y para el
manejo de dafios y perjuicios y/o violaciones de los cédigos de conducta de las autoridades que otorgan
licencias profesionales.

7. Mantenimiento de registros

La reputacién de GHD con sus clientes y partes interesadas mejora a través de una comunicacién abierta y
efectiva, basada en informes y registros precisos y veraces. GHD mantendra procesos y controles sélidos para
el mantenimiento de registros. Todos los trabajadores deben asegurarse de que toda la informacion ingresada
a los sistemas de GHD sea completa y precisa.

8. Conflictos de interés

Se espera que los trabajadores tomen decisiones comerciales en el mejor interés de GHD y no en funcién de
sus intereses personales. Todos los trabajadores deben informar a su jefatura de cualquier posible interés
personal o comercial que pueda potencialmente entrar en conflicto o dar la apariencia de entrar en conflicto
con sus obligaciones laborales. Dichos intereses incluyen conexiones familiares, financieras o de otro tipo.

Los trabajadores no deben operar un negocio o colaborar con una empresa que sea competencia de GHD. En
general, los trabajadores de GHD no deben tener ningln interés directo o indirecto en ningun trabajo o
actividad comercial externa que entre en conflicto con sus deberes como trabajadores de GHD. Cualquier
interés externo debe ser informado lo antes posible.

No identificar, manejar y evitar adecuadamente los conflictos de interés, de ser necesario, puede tener
consecuencias significativas para GHD. Para conocer todos los detalles de los requisitos relacionados con los
conflictos de interés, consultar el Estdndar sobre conflictos de Interés.

9. Trabajo en paralelo
Los trabajadores de GHD no deben tener un empleo en paralelo a GHD:

— que entre en conflicto con sus obligaciones como trabajadores de GHD

— que requiera el uso de sus conocimientos o de planos, proyectos o informacién confidencial, o el uso de
equipos de GHD o de sus clientes
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— que influya o pueda influir negativamente en el desempefio de sus funciones como trabajadores de GHD;
0

— que pueda parecer un conflicto con los intereses de un cliente
Los trabajadores deben solicitar permiso por escrito para participar directa o indirectamente en cualquier
trabajo en paralelo. El permiso no sera otorgado si se considera potencialmente perjudicial para los intereses

de GHD. El trabajo en paralelo aprobado debe ser realizado durante el tiempo libre de la persona y no en un
lugar de trabajo de GHD o utilizando equipos que son propiedad de GHD.

10. Trabajo con subcontratistas y proveedores
GHD exige que sus proveedores y subconsultores deben:

—  prevenir el soborno y la corrupcion
— cumplir todas las obligaciones legales

Los trabajadores responsables de la contratacion de personal, subconsultores, socios de proyectos y agentes
deben tomar las medidas apropiadas para:

— llevar a cabo un proceso de due diligence sobre todas las partes externas, incluidos sus antecedentes
académicos, la experiencia, la situacién financiera y la reputacion, antes de contratarlas para cualquier
trabajo

— garantizar que todas las partes externas comprendan y cumplan las politicas anticorrupcién de GHD, o
que sus propias politicas sean de nivel similar

— incluir disposiciones de integridad adecuadas en los acuerdos y contratos destinados a proteger a GHD

Los procesos y aprobaciones de GHD deben ser completados antes de la contratacion, incluso en
circunstancias en que el cliente de GHD pueda haber solicitado que un subconsultor/contratista especifico sea
contratado por GHD. Si un cliente instruye a GHD para que nombre a un subconsultor/contratista sin seguir
nuestros procesos, esto podria indicar un problema de integridad.

11. Sanciones

Las sanciones pueden ser aplicadas por la ONU o los paises en los que opera GHD contra individuos o paises
y pueden incluir prohibiciones de asistencia técnica, restricciones a la exportacion, embargos comerciales y
prohibiciones de tratar con una persona/entidad designada. GHD no trata con entidades sancionadas y cumple
con todos los requisitos de sancién. Los trabajadores deben asegurarse de realizar las verificaciones
apropiadas antes de comprometerse con cualquier cliente o proyecto, para asegurarse de que no estan
sujetos a sanciones. Esto es particularmente importante cuando se trabaja para un cliente o se emprende un
proyecto en una jurisdiccion donde GHD no tiene una oficina permanente.

12. Informes

Cualquier incumplimiento real o sospechado del presente estandar, incluyendo cualquier documento
relacionado, debe ser informado al Responsable de Cumplimiento de Integridad en GHD. Todo informe sera
investigado y gestionado de acuerdo con el Estandar sobre denuncia de irregularidades y las Guias sobre
reporte e investigacion de incidentes.

Los informes pueden realizarse directamente en la plataforma GRC o de manera alternativa:

—  por correo electrénico a: integrity.officer@ghd.com
— llamando a la linea directa de integridad (+61 7 3316 4187, o VOIP 414187)

Las notificaciones pueden realizarse a través de Navex EthicsPoint de manera anénima.
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EthicsPoint - GHD DATOS DE CONTACTO

En linea

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60398/index.html

Cabdigo QR movil

TELEFONO Numero de teléfono

Australia 1-800-370-826

Canada 1-(844) 470-6621 | Idioma principal: Inglés
1. Marque el niumero de acceso directo de su localidad:
Chile (Telmex - 800) - 800-225-288
Chile (Telefénica) - 800-800-288

Chile Chile (ENTEL) - 800-360-311
Chile (ENTEL - Operador que habla espafol) - 800-360-312
Chile (Isla de Pascua) - 800-800-311
Chile (Isla de Pascua Operador que habla espafiol) - 800-800-312

2. Cuando se escuche el mensaje en inglés marque - (844) 470-6621

Nueva Zelanda

0508-717-066

Papua Nueva Guinea

000 861 265

1. Marque el nimero de acceso directo de su localidad:
Filipinas (PLDT - Operador que habla tagalo) - 1010-5511-00

Filipinas Filipinas (Globe, Philcom, Digitel, Smart) -105-1
2. Cuando se escuche el mensaje en inglés, marque - (844) 470-6621.
Qatar 0800 100 957

Emiratos Arabes Unidos (EAU)

1. Marque el nimero de acceso directo de su localidad:

EAU - 8000-021

EAU (du) - 8000-555-66
EAU (Militar - USO y celular) - 8000-061

2. Cuando se escuche el mensaje en inglés, marque - (844) 470-6621.

Reino Unido

0808-234-9145

Estados Unidos

1-(844) 470-6621
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13. Proteccidon de la persona que hace la denuncia

GHD promueve un entorno abierto en el que todos nuestros trabajadores estan obligados a informar sobre
cualquier sospecha de practicas comerciales inapropiadas.

Los sistemas y politicas de GHD permiten a los trabajadores denunciar cualquier practica sospechosa,
fraudulenta o indebida sin temor a represalias. Una vez hecha la denuncia, GHD se compromete a investigar
los incidentes genuinos de acuerdo con las pautas de investigacion.

Toda denuncia de posibles infracciones del presente Estandar sera investigada a fondo y de forma imparcial.

Para mas informacién sobre la proteccién de los denunciantes, consultar el Estandar sobre denuncia de
irregularidades.

14. Capacitacion y sensibilizacion

GHD ofrece a sus trabajadores capacitacion periddica sobre integridad. Todos los trabajadores a los que se
les haya asignado capacitacién sobre integridad deben completar el curso dentro de los plazos requeridos. El
incumplimiento de la capacitacion obligatoria puede tener consecuencias.

15. Medidas disciplinarias

Tras la investigacion de acusaciones o inquietudes, cualquier trabajador de GHD que infrinja el presente
Estandar sera sometido a medidas disciplinarias. La consecuencia aplicada sera proporcional a la gravedad de
la infraccion, y puede incluir el término de la relacion laboral. Cada caso sera evaluado de manera individual
para garantizar que la respuesta sea justa y adecuada a las circunstancias.
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